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Sammanfattning

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om kommun-
styrelsens ledning, styrning och uppsikt ar tillfredsstéllande och tillracklig gallande att
kommunens upphandlingar och inkdp sker i enlighet med EU-direktiv, svensk
lagstiftning och interna styrdokument. Uppdraget avser 2021 ars revision.

Att inkdp gors i enlighet med géllande regelverk ska sakerstélla att anlitade
leverantorer har god affarsetik, féljer lagar och férordningar samt fullgér sina
skyldigheter gentemot samhaéllet. Ur kommunens perspektiv ar det vidare viktigt att
sakerstalla att varor, tjanster och entreprenader kdps med ratt kvalitet till ratt kostnad
samtidigt som det tas hansyn till sociala, etiska och miljéméassiga krav. Kommunens
upphandlingar och inkép ska rimligtvis medverka till en marknadssituation som praglas
av uthallighet och val fungerande konkurrens, vilket i sin tur éver tid medverkar till
affarsmassighet.

Kommunfullméaktige beslutade 2018-11-26 om en Upphandlingspolicy som géller for all
anskaffning som gors av Taby kommuns kommunala verksamheter och avdelningar
samt kommunala bolag.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens ledning, styrning och uppsikt
i huvudsak ar tillfredsstéllande och tillrécklig gallande att kommunens upphandlingar
och inkop sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument.

Vi bedomer att:

o kommunstyrelsen sakerstallt en tillfredsstéllande organisationsstruktur och
uppgifts- och ansvarsférdelning for upphandlings- och inkdpsarbetet.
Vi ser positivt pa det utvecklingsarbete som pagar inom inkdpsenheten bl.a.
gallande den nya upphandlingsmodellen.

e det finns &ndamalsenliga styrdokument och riktlinjer/tillampningsanvisningar for
kommunens upphandlingar och inkdp. Dokumenten utgar fran aktuell
lagstiftning och EU-rattens grundlaggande principer.

e det finns en andamalsenlig upphandlings- och inkGpsprocess som ar
dokumenterad och som ska sdkerstélla att upphandlingar sker enligt beslutade
styrdokument. Det finns tydliga anvisningar och utbildningsmaterial for att
minska risken for att upphandlingar inte sker pa ett korrekt satt.

e kommunstyrelsen har sékerstallt rutiner for uppféljning och utvardering av
kommunens upphandlingar och inkdp.

e kommunstyrelsen behdver fortsatt sakerstélla en tillracklig intern kontroll vad
géller avtalsuppfdljning och kontroll av leverantdrer och att avtalsuppféljning
genomfors i den omfattning som policy och anvisningar anger.
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Utifran vara bedomningar ar vara rekommendationer att:

v' kommunstyrelsen i sin fortsatta verksamhetsplanering i mal och budget
overvager mal och indikatorer for upphandlingsverksamheten for att sakerstalla
de resultat som behdvs for den tkade inkdpssamordningen, minskning av
kostnader och forbattrad uppfdljning.

v den interna kontrollen fordjupas géllande kontroller och stickprov och att
inkdpsenheten diskuterar systematiska utbildningsinsatser inom
upphandlingsomradet for att sakerstélla kommunens upphandlingar och inkép
sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument.

Bakgrund

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och inkép sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument. Uppdraget avser 2021 ars revision.

Att inkdp gors i enlighet med gallande regelverk ska sakerstélla att anlitade
leverantOrer har god affarsetik, foljer lagar och férordningar, och fullgér sina
skyldigheter gentemot samhaéllet. Ur kommunens perspektiv &r det vidare viktigt att
sakerstalla att varor, tjanster och entreprenader képs med ratt kvalitet till ratt kostnad
samtidigt som det tas hansyn till sociala, etiska och miljoméassiga krav. Kommunens
upphandlingar och inkép ska rimligtvis medverka till en marknadssituation som praglas
av uthallighet och val fungerande konkurrens, vilket i sin tur éver tid medverkar till
affarsmassighet.

Objektivitetskravet i den offentliga forvaltningen ar tydligt i svensk lagstiftning;
verksamheten ska bedrivas sakligt och opartiskt, det vill sdga utan hansyn till
personliga intressen. Medborgarnas fortroende kraver att fortroendevalda och anstallda
i offentlig verksamhet inte later sig paverkas av ovidkommande dnskemal eller
intressen i sina uppdrag eller sitt arbete. Det &r darmed viktigt att beddoma och
forebygga eventuella risker for mutor och jav i samband med upphandlingar. Likasa ar
det angelaget att inkdp attesteras enligt gallande regler.

| Taby kommun finns en policy for upphandling som ar antagen i kommunfullméaktige

i november 2018. Det finns aven riktlinjer till policyn. Revisionens bedémning ar att det
finns en risk for att det inom kommunen sker inkop dar det gors avsteg fran gallande
policy for upphandling och radande lagstiftning. Bristande efterlevnad leder inte sallan
till fordyringar och/eller kvalitetsbrister. Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna
beslutat att granska den interna kontrollen av upphandling och inkdp for att bedéma om
kommunens policy for upphandling efterlevs pa ett tillfredstallande sétt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsens ledning, styrning och
uppsikt ar tillfredstallande och tillracklig gallande att kommunens upphandlingar och
inkdp sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument.

| samband med granskningen har féljande fragor besvarats:
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— Har kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig organisationsstruktur for
upphandlings- och inkdpsarbetet?

— Finns en tydlig uppgifts- och ansvarsférdelning i kommunens upphandlings- och
inkdpsarbete?

— Finns andamalsenliga processer och rutiner fér upphandling och inkop?

— Har kommunstyrelsen sékerstallt en tillrécklig intern kontroll vad géaller
avtalsuppfoljning och kontroll av leverantorer?
- Genomfors avtalsuppfoljning utifran policy och anvisningar?

Granskningen omfattar inkép och upphandling genomférda av Taby kommun.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Lagen om offentlig upphandling

— Upphandlings- och inkdpspolicy

— Anvisningar for upphandling och inkdp

— Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument samt
intervjuer/avstamningar med inkopschef, inkbpssamordnare, controller pa
ekonomiavdelningen/controllerenheten samt kommundirekttr, ekonomidirektdr och
chefscontroller pa ekonomiavdelningen.

Samtliga har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Offentlig upphandling &ar en lagreglerad inkbpsprocess som ska sakerstalla att
offentliga inkop dppnas upp for konkurrens och att offentliga medel anvands sa effektivt
som mgjligt. Den offentliga upphandlingen regleras bland annat av lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU. Lagen bygger framst pa direktiv fran EU. Direktiven ar en
viktig del i arbetet med att framja fri rérlighet for varor och tjanster inom EU. Genom att
félja de svenska upphandlingsbestammelserna uppfyller upphandlande myndigheter
och enheter de skyldigheter som foljer av EU-ratten.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande
férsamlingar i kommuner och regioner, vissa offentligt styrda organ (till exempel
flertalet kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

KPMG'

Taby kommun
Granskning av upphandling och inkdp

2021-09-13

Det beréknade forvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjianster, kategori av
tjanst, avgor vilket kapitel och férfarande som ska tillampas vid upphandlingen.

Ar det frdga om en upphandling som beréknas understiga aktuellt tréskelvarde ska
bestammelserna i 19 kap. LOU tillampas.

Gransen for direktupphandling uppgar 2020/2021 till hogst 615 312 kr, motsvarande 28
% av troskelvardet for varor och tjanster. Troskelvardet for varor och tjianster uppgar till
1,43 mnkr for statliga myndigheter och ca 2,20 mnkr fér 6vriga upphandlande
myndigheter. Beroende pa beloppsgrans kan olika forfaranden véljas for upphandling.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststélla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska beréknas exklusive mervardesskatt och for
avtalets hela I6ptid. Upphandling far inte delas upp och beréakningen far inte
konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av
samma kategori varor och tjanster under ett budgetar ska raknas samman. Om det
handlar om upprepade behov, exempelvis i form av ett ramavtal, ska vardet for |6ptiden
rdknas samman.

Grundlaggande principer

De lagar som styr all offentlig upphandling bygger pa fem principer som har sin grund i
EU-ratten.

e Principen om icke-diskriminering - forbjudet att diskriminera leverantorer pa
grund av nationalitet. Man far inte stélla krav som enbart svenska foretag
kanner till eller kan utféra. Lokala foretag far inte ges foretrade.

e Principen om likabehandling - alla leverantdrer ska behandlas lika och ges lika
forutsattningar. Alla leverantorer ska exempelvis fa samma information vid
samma tillfalle.

¢ Principen om transparens - den upphandlande myndigheten ska skapa
Oppenhet genom att lamna information om upphandlingen och hur den kommer
att genomforas. Upphandlingsdokumenten vara klara och tydliga och innehalla
samtliga krav pa det som ska upphandlas.

e Proportionalitetsprincipen - kraven som stélls i upphandlingsdokumenten maste
vara rimliga i forhallande till det som ska upphandlas. Kraven ska vara bade
lampliga och nodvandiga for att uppna syftet med upphandlingen.

e Principen om dmsesidigt erk&nnande - intyg och certifikat som har utfardats av
en medlemsstats behdriga myndigheter ska galla ocksa i 6vriga EU- och EES-
lander.
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Organisation

lakttagelser

Enligt kommunstyrelsens reglemente 16 § ansvarar kommunstyrelsen for att
organisationen inom dess verksamhet ar tydlig och &ndamalsenlig med hansyn till
lagar och andra forordningar inom verksamhetsomradet samt de av kommun-
fullmaktige faststallda mal, riktlinjer och budget.

Vi uppfattar att hdsten 2020 omorganiserades kommunens upphandlingsenhet och det
bildades en inkdpsenhet med bade upphandlare och avtalsférvaltare. De senare hade
tidigare tillhdrt en egen enhet. Inkdpsenheten leds av inkdpschefen. En fordel ar att
inkdpsenheten nu ansvarar for hela inkdpsprocessen.

Ink6psenheten ar placerad under kommunstyrelsens foérvaltning och bestar av:
* 1 Inképschef
* 1 Ink6pssamordnare
* 1 Upphandlingsjurist
* 2 Upphandlare SON
* 1 Upphandlare KS/KFN
* 1 Upphandlare BGN/GNN
* 1 Upphandlare IT
* 3 Upphandlare SAM
* 2 Avtalsforvaltare
« 2 Avtalsforvaltare/Dietist (konsult 50%)

| dag ar det 8 upphandlare som stéttar samtliga verksamheter inom kommunen.
Enhetens uppdrag ar att i samverkan med verksamheterna sékerstélla att anskaff-
ningar sker enligt gallande lagstiftning och kommunens mal och riktlinjer, d.v.s. att
forenkla verksamheternas anskaffningar. Malsattningen ar att verka for en strategisk
och hallbar hantering av kommunens resurser genom en effektiv inképsprocess dar
leverantdrsdialog, behovs- och marknadsanalys och avtalsforvaltning ska ha en central
roll.

Fran intervjuer har en av uppgifterna for den nya enheten varit att ta fram en ny modell
for klassificering av upphandlingar och avtal utifran deras strategiska betydelse.
Upphandlingar och avtal kommer att riskbedoms och klassificeras, nagot forenklat som
antingen strategiska avtal eller standardavtal.

For varje inkopskategori finns en utsedd kategoriansvarig och ett kategoriteam. Vara
intervjuade menar att kartlaggningen har pagatt under det senaste aret. Inképsenheten
har lagt upphandlingar och ink&p i nio olika kategorier. | varje kategori undersoker de
hur de kan forbattra kontrollen gallande forberedelse, genomférande och utredning.
Malet ar traffsakra, effektiva och rattssakra upphandlingar.
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Det pagar ett test av klassificeringsmodellen pa aldreomsorgens avtal. Slar det val ut
kommer modellen erbjudas alla verksamheter.

Fran intervjuer kommenteras att upphandlingsarbetet blir mer och mer komplext for
varje ny lagstiftning. Det blir mycket avtalsfragor inom inkpsenheten som behover
hanteras, vilket ar tidskréavande. Dock &ar det positivt att verksamheterna hor av sig for
att f& rddgivning.

Ny modell fér kategoriindelning:

Bygg och anléggning
Drift utemilijé Livsmedel Bank och finans Hygien- och stadmaterial Arkiv
Energi Maltidsférsérjning Bemanning & rekrytering Klader och skor Dryckes- och matautomater
Drift byggnader & tekniska installationer Catering Forsakring Kontors- och skolmaterial Lokalvard
Vatten, avlopp och avfall Koksutensilier Juridisk-, mgment & upphandl.konsult Verktyg och byggmaterial Mébler och inredning
Fastighetsbyggnation Naringspreparat Marknadskommunikation Vérdrelaterad forbrukning & lakemedel Vitvaror
Mark- och anlaggningsbyggnation Méklartjanster Inkontinens Postférmedling och kontorstjanster
Larm, 1s, bevakning, brandskydd Tolk Medicinteknisk utrustning Tvétt
Teknisk konsuit Foretagshalsovard- och hjalpmedel

Personalutbildning

Resa, konferens, blommor, gévor

IT-kommunikation Distribution & flyttransport Verksamhetsdrift idrott och kultur Boende
IT-produkter Drivmedel Konst och kultur Oppenvard
IT-system, licenser och programvaror Transportfordon med tillhérande tjanster Litteratur och laromedel Verksamhet dagtid
Telefoni Persontransport Pedagogiskt material Personligt stod
Atervinning av IT-utrustning Arbetsmaskiner Prenumeration Vérdrelaterade tjanster
IT-konsult Idrottsmaterial Trygghetslarm
Vuxenutbildning
Artister

Gallande kompetensforsorjning till enheten ar det i nulaget svart att rekrytera. De har
en tjanst som varit ute pa annonsering tva ganger. Det & manga kommuner som
konkurrerar om samma resurser.

3.3.2 Beddmning
Vi bedbmer att kommunstyrelsen sékerstallt en tillfredsstallande organisationsstruktur

och uppgifts- och ansvarsfordelning for upphandlings- och inkbpsarbetet.

Vi ser positivt pa det utvecklingsarbete som pagar inom inkdpsenheten bl.a. gallande
den nya upphandlingsmodellen.

3.4 Styrdokument

Upphandlingspolicy:

Kommunfullméaktige beslutade 2018-11-26 om en Upphandlingspolicy som géller for all
anskaffning som gors av Taby kommuns kommunala verksamheter och avdelningar
samt kommunala bolag. Mer information om genomférande av anskaffningar finns i
framtagna Riktlinjer (se nedan).

Syftet med Upphandlingspolicyn och Riktlinjerna ar att:
o sdakerstélla att varor, tjanster och byggentreprenader tilldelas den/de
leveranttr/er vars anbud ar det ekonomiskt mest fordelaktiga for kommunen.
o sdkerstélla att anskaffning sker i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning.
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o tydliggdra och ge vagledning vid anskaffning.
e sakerstalla att anskaffning bidrar till hallbara och sunda affarer.
e underlatta for sma och medelstora féretag att lamna anbud till kommunen.

Grundlaggande principer vid anskaffning:

e Kommunen ska behandla potentiella leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt genomféra anskaffningar pa ett Oppet satt.
Anskaffningar ska vidare genomféras i enlighet med principerna om dmsesidigt
erkdnnande och proportionalitet.

o Kommunens anskaffningar ska aven kannetecknas av effektivitet och dppenhet,
men med beaktande av den upphandlingssekretess som rader under
upphandlingsforfarandet och den sekretess, avseende exempelvis
affarsforhallanden, som kan gélla darefter.

Befintliga avtal:
e Nar ett behov av att anskaffa vara, tjanst eller byggentreprenad uppstar ska
alltid befintliga avtal nyttjas nar sadana finns. Finns inte nagot avtal ska en
anskaffning enligt upphandlingslagstiftningen samt Riktlinjerna goéras.

Ansvar och roller:
e Anskaffning ar ett samarbete mellan ink6psenheten och den/de verksamheter
som har behovet. Narmare om ansvarsférdelning regleras i Riktlinjerna.

Samordning:

e Nar det ar lampligt ska anskaffningar samordnas. Detta galler saval inom
kommunen som genom nationella och regionala samarbeten.

Riktlinjer framtagna av inképsenheten:

Riktlinjerna ar reviderade 2021-02-19. Rutinbeskrivningarna i dokumentet innehaller
anvisningar for hur direktupphandling ska genomféras i Taby kommun och syftar till att
sakerstalla att kommunen tillampar ett rattssakert, strategiskt, affarsméassigt och
konkurrensframjande forhallningssatt vid direktupphandling. Dokumentet innehaller
anvisningar om bl.a. vad direktupphandling &r, nar och hur den ska genomforas.

Nar ett behov av att képa en vara eller tjanst uppstar ar det forsta steget alltid att se om
kommunen har nagot befintligt avtal fér det man behéver. Om kommunen har ett avtal
fér en vara eller tjanst som motsvarar behoven ska det avtalet nyttjas.

Om avtal inte hittas som uppfyller behov i kommunens avtalskatalog ska kontakt tas
med inkdpsenheten pa upphandlingen@taby.se.

lakttagelser

Vi konstaterar att det finns styrdokument fér upphandlingar och inkép i kommunen och
att de hanvisar till gallande lagstiftning, d.v.s. den svenska lagstiftningen som bygger
pa EU-direktiv och de grundlaggande principerna.
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| riktlinjerna framgar anvisningar for upphandling, hur upphandlingsprocessen gar till
samt vad som galler vid inkop. Syftet med anvisningarna ar att ge vagledning for
anstallda om hur de ska agera nér det galler upphandling och inkdp.

| kommunens verksamhetsplan for 2021 och plan for 2022-2023 framgar under
kommunstyrelsen "Utvecklingsomraden” och "Utveckling av processer” att det behovs
en Okad inkbpssamordning for att minska administration, minska kostnaderna genom
storkundsrabatter och férbattrad uppféljning. Processerna fér avtalsuppfoljning ska
fortsatta att utvecklas.

Vi konstaterar att det i verksamhetsplanen under kommunstyrelsen inte &r beslutade
mal och indikatorer for inkdpsenheten. Dock enligt erhallit underlag framgar att inkop
paverkar kommuns verksamheter pa manga satt och en koppling kan ses till flera mal.

Beddmning

Vi bedomer att det finns andamalsenliga styrdokument och riktlinjer/tillampnings-
anvisningar for upphandling och inkop. Dokumenten utgar fran aktuell lagstiftning och
EU-réattens grundlaggande principer for upphandling och inkop.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen i sin fortsatta verksamhetsplanering i mal och
budget dvervager mal och indikatorer for upphandlingsverksamheten for att sékerstalla
de resultat som behdvs for den 6kade inkdpssamordningen, minskning av kostnader
och forbattrad uppfdljning.

Upphandlings- och ink6psprocessen

lakttagelser

Gallande inkopsprocessen sa har inkdpsenheten nogsamt analyserat processen,
kartlagt och dokumenterat den.

Enligt de framtagna riktlinjerna framgar information om férutsattningar om direkt-
upphandlingar, d.v.s. att:

« huvudregeln i kommunen ar att en direktupphandling far géras nar nedan tva
kriterier ar uppfyllda:
- det saknas avtal for det som ska kdpas och
- upphandlingens varde inte Gverstiger den sa kallade direktupphandlings-
gransen

Om ovan tva kriterier ar uppfyllda ar det mgjligt att genomfora ett kop av en vara eller
en tjanst som en direktupphandling. En direktupphandling av detta slag genomfors av
verksamheten sjalv.

Om kommunen har ett avtal for en vara eller tjanst som motsvarar behoven ska det
avtalet nyttjas.

Om ett avtal inte finns i kommunens avtalskatalog ska kontakt tas med inkdpsenheten
pa upphandlingen@taby.se. Om det darefter konstateras att kommunen saknar avtal
for den vara eller tjanst skall kdpas behovs att inkopet forbereds genom att berdkna
inkdpsvardet.
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Inkdpsvardet berdknas alltid som det maximala belopp som kan komma att betalas
under den ténkta avtalsperioden. Det innebar att eventuella optioner och
forlangningsmajligheter ska raknas med som om de kommer att utnyttjas.

En direktupphandling under 100 000 kr genomférs enligt nedan process:

En direktupphandling for ett belopp om 100 001 kr — 615 312 kr genomfors enligt
nedan process:

L n e Iggﬂt[g{/l;gg?g » - %2?;?‘33:}:

| kommunen dokumenteras direktupphandlingar éver 100 000 kr i kommunens e-
handelssystem Visma Proceedo.

Utifran intervjuer uppfattar vi att alla annonserade upphandlingar gar centralt genom
inkdpsenheten. Inképssamordnaren arbetar och hjalper till med de centrala inképen.
Direktupphandling och bestéllning av ramavtal sker ute i verksamheterna

Vi uppfattar aven att de fortroendevalda inte upphandlar sjalva utan far stod av
inkopsenheten eller fran andra tjansteman i verksamheterna.

Inkdpsenheten har tagit fram ett utbildningsunderlag fér internt bruk "Handla ratt i Taby
kommun”. Utbildningsinsatser sker i huvudsak I6pande utifran efterfragan fran
verksamheterna t.ex. nar nya chefer behéver information om upphandlings-
forutsattningarna. Det finns aven information pa hemsidan:

Inkdp

Forbered ditt inkop

Direktupphandling steg f&r steg

Avtalsforvaltning

Leverantorsdialog

Mutor och bestickning

E-handel
Inkdpsenheten har ett dokumenterat underlag, en “riskanalys”, som ett verktyg for att
Oka inkopsmognaden for hela kommunen men ocksa enheten. Utifran analysen ges

mdjligheten att analysera vilka upphandlingar som ar vasentliga. Det viktigt att
kommunen ses som en aktiv och trygg kund till olika leverantorer.

10
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5.2

41.1

41.1.1

KPMG'

Taby kommun
Granskning av upphandling och inkdp

2021-09-13

Det gar aven utifran riskanalysen se 6ver utformningen av upphandlingarna,
avtalsvillkoren och vilka upphandlingar som behéver arbetas mer aktivt da det inom
vissa branscher rader stor konkurrens inom upphandlingsomradet.

Beddmning

Vi bedomer att det finns en andamalsenlig upphandlings- och inkdpsprocess som ar
dokumenterad och som ska sdkerstélla att upphandlingar sker enligt beslutade
styrdokument. Det finns tydliga anvisningar och utbildningsmaterial for att minska
risken for att upphandlingar inte sker pa ett korrekt satt.

Uppfoljning och utvardering

lakttagelser

Vi kan konstatera bade fran intervjuer och dokumentation att kommunstyrelsen och
inkdpsenheten har rutiner for uppféljning och utvardering under aret gallande
upphandling och inkop. T.ex. sa framgar det enligt arsredovisningen 2020 att:

e Under aret har processerna for avtalsuppfoljning utvecklats. Syftet har varit att
skapa strukturerade arbetssatt for att sakerstélla att utférare inom
valfrihetssystemen tillhandahaller avtalad verksambhet till avtalad kvalitet och
kostnad.

e Ett Gvergripande arbete pagar aven for att effektivisera och 6ka kontrollen i
inkdpsprocessen. Det har bland annat resulterat i inforandet av ett
kategoribaserat arbetssatt och att genom riskanalyser, sa kallade
spendanalyser samt leverantorsdialoger utveckla processerna for inkop.

e Ett nytt upphandlingssystem har implementerats, vilket i storre utstrackning
mdjliggor digital hantering och en mer effektiv intern process. | férlangningen ar
férhoppningen att den digitala hanteringen ska underlatta anbudsgivningen och
forhindra formaliafel.

Upphandlingsplan 2021 och statistik

Vi har tagit del av en dokumenterad upphandlingsplan fér 2021 som innehaller bl.a.
uppfoljning av upphandlingar per titel, ansvarig upphandlare, typ av upphandlings-
forfarande, upphandlingskategori, varugrupp fér upphandlingen, ar nar upphandling
genomfors, datum nar avtalet |6per ut, status, forvantade spenden, avtalsform samt
kommentarer. Upphandlingsplanen ar i férsta hand ett underlag foér resursférdelning av
personal pa inképsenheten, ett stod for att prioritera om, planera tidsmassigt framat
m.m.

Inkdpsenheten for statistik dver antal upphandlingar. For 2020 genomfordes 26
upphandlingar och under 2021 t.o.m. april har 12 upphandlingar genomforts.

| statistikunderlaget framgar bl.a. upphandlingens namn, antal bud och kontraktsvarde.
Enligt statisktunderlaget var kontraktsvardet ca 1 020 mnkr for 2020.
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Under senaste aret har de en systematiserad analys som tillkom under 2020 déar de
kan folja hela tiden vilka inkdp som genomférs, vem som gor dem, om de har ett avtal
med dem de koper av m.m. Det har bl.a. frAn den interna kontrollen konstaterats
avvikelser vilket ar uppmarksammats och som namnts ovan ett pagaende
utvecklingsarbete.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen har i sitt interna kontrollarbete uppféljning av upphandlingsomradet,
bade kommunovergripande men aven for sin egen verksamhet.

Utifran vara intervjuer uppfattar vi att kommunen lange haft ett arbete med intern
kontroll med fokus pa upphandling. Nu pagar en ny aktivitet med mer fokus pa
riskanalys, vilket inte varit fokus innan.

Det ar bestamt att det ska vara tva kontroller inom upphandling som galler for hela
kommunen. Detta for att sakerstélla dokumentationsplikten fér direktupphandlingar och
genomfora kontroller for att minska avvikelser med leverantdrsavtal.
Verksamhetsomradena ansvarar sjalva for ur de arbetar d.v.s. arbete med
internkontrollplan och uppfdljning.

e Intern kontroll 2021

For 2021 har kommunstyrelsen beslutat om en intern kontrollplan 2020-09-10.

Det framgar i intern kontrollplanen att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret
for att god intern kontroll uppratthalls i kommunen och utformning av kommun-
overgripande anvisningar. | anvisningarna anges kraven fér nAmndernas interna
kontrollplaner. Namnderna ansvarar for den interna kontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Den interna kontrollplanen ska tas fram utifran en risk- och konsekvensanalys.
Uppfdljning och utvardering av verksamheternas mal som ocksa ar en del av den
interna kontrollen gors i delarsrapport och arsredovisning.

Namnderna och styrelsen skulle utifrdn anvisningar besluta om interna kontrollplaner
for kommande verksamhetsar senast 31 december 2020. Det foreslagna kommun-
gemensamma kontrollomradet &r efterlevnad av lagen om offentlig upphandling (LOU).

Kommunstyrelsen och namndernas interna kontrollplaner ska innehalla foljande
kommungemensamma kontrollmoment:

Upphandling

- kontroll av att dokumentationsplikten f6ljs vid direktupphandlingar som 6verstiger
100 tkr.
- kontroll av att inkop sker fran korrekt upphandlade leverantorsavtal.
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e Uppfoljning intern kontroll 2020

Kommunstyrelsens uppfoljning 2021-03-31 av den interna kontrollplanen fér 2020
omfattade gemensamma kontrollmoment inom upphandling, attestregler och personal-
administrativa rutiner. Intern kontrollplanen innehéll dels kommungemensamma
kontroller och dels ndmndspecifika kontroller. En av de kommungemensamma
kontrollerna var upphandling, d.v.s:
¢ kontroll av att direktupphandling éver beloppet 100 tkr dokumenterades enligt
kommunens riktlinjer.
e kontroll av att inkdp skedde frdn kommunens befintliga leverantorsavtal.
e kontroll av att avtal fanns for inkdp fran leverantor Gverstigande faststalld
direktupphandlingsgréns fér 2020.

Uppféljning av kontrollerna:
v' Kontroll av att direktupphandling 6ver beloppet 100 tkr dokumenteras.

Kontroll genomférdes av att direktupphandling éver beloppet 100 tkr dokumenterades
enligt kommunens riktlinjer. Kontrollen gjordes kommundvergripande genom 20
stickprov for perioden december 2019 till och med november 2020.

Resultatet visade att av 20 granskade leverantorer saknades dokumentation eller avtal
for tva (10 %) av leverantérerna. Det innebar att kommunen i dessa fall inte foljt Lagen
om offentlig upphandling (LOU). Kontrollen visade ett fortsatt behov av information
inom inkops- och upphandlingsomradet.

Jamfort med foregaende ars kontroll var det en forbattring, da saknades dokumenta-
tion eller avtal for fem (25 %) av de granskade leverantérerna. Kommunstyrelsen
visade inga avvikelser i granskningen.

v Kontroll att inkdp sker fran vara befintliga leverantdrsavtal

Kontroll genomfordes av att inkop sker fran kommunens befintliga leverantorsavtal.
Kontrollen gjordes kommunévergripande genom 25 stickprov for perioden december
2019 till och med november 2020.

Resultatet visade att av 25 granskade inkdp hade fyra (16 %) inkdp gjorts utanfor
kommunens befintliga leverantérsavtal. Det innebar att kommunen i dessa fall inte foljt
Lagen om offentlig upphandling (LOU). Resultatet visade att atgarder och fortsatta
utbildningsinsatser, instruktioner om bestéllningsvagar och utékning av e-handeln for
forbrukningsprodukter behévs under 2021.

Jamfort med foregaende ars kontroll var det ett battre resultat da sex (30 %) av
inkdpen hade gjorts utanfor ramavtal. Kommunstyrelsen visade inga avvikelser i
granskningen.

v Kontroll av att avtal finns for inkdp fran leverantor 6verstigande faststalld
direktupphandlingsgrans for 2020
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Kontroll genomférdes av att avtal fanns vid kop over tréskelvardet vid direktupp-
handling (615 312 kr exklusive moms). Kontrollen gjordes kommundvergripande
genom att samtliga leverantdrer anlitade av Taby kommun under perioden december
2019 till och med november 2020 granskades som hade ett sammanlagt varde per
leverantor 6verstigande direktupphandlingsgrénsen (troskelvardet).

Resultatet visar att av 271 granskade leverantorer saknades avtal for en (0,4 %)
leverantor. Det innebar att kommunen i ett fall inte foljt Lagen om offentlig upphandling
(LOV).

Resultatet visade en forbattring jamfort med uppfdljningen 2019, da 1 % av de
granskade leverantorerna saknade avtal. Atgarder och fortsatta utbildningsinsatser
behdver fortsatta under 2021.

Kommunstyrelsen saknade avtal for en av de granskade leveranttrerna. Inkdpet géallde
IT-konsulter till bett belopp av 810 tkr. Orsaken var att avtal saknades for den specifika
kompetensen. Kontrollen for motsvarande period 2019 visade ingen avvikelse.

Fran var intervju kommenteras att det ar nskat att fa ner avvikelserna annu mer och
att genomfora fler stickprov samt stegvis fordjupa interna kontrollen avseende
kommunens upphandlingar.

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har sakerstéllt rutiner for uppféljning och utvardering
av kommunens upphandlingar och inkdp. Inkdpsenheten arbetar strategiskt med sin
ledning och uppfdljning av sitt arbete inom enheten.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen har beslutat om en intern kontrollplan fér 2021 dar
det framgar att det foreslagna kommungemensamma kontrollomradet ar efterlevnad av
lagen om offentlig upphandling (LOU). Vi bedémer att kommunstyrelsen har foljt upp
den intern kontrollplanen fér 2020 och utifran kontroller framgar avvikelser av
efterlevnad av LOU.

Det ar positivt att det interna kontrollarbetet 2021 har fokus pa att kontrollera avvikelser
och fa kunskap om det forekommer tillvagagangssatt i upphandlingar som inte
stammer 6verens med upphandlingspolicyn eller anvisningarna och utifran
lagstiftningen ar ett lagbrott.

Vi beddmer att kommunstyrelsen behdver fortsatt sékerstélla en tillracklig intern
kontroll vad géller avtalsuppféljning och kontroll av leverantorer och att
avtalsuppfoljning genomfors i den omfattning som policy och anvisningar anger.

Vi rekommenderar att den interna kontrollen fordjupas géallande kontroller och stickprov
och att inkbpsenheten diskuterar systematiska utbildningsinsatser inom upphandlings-
omradet for att sakerstélla kommunens upphandlingar och inkop sker i enlighet med
EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument.
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